Ogélne Warunki Sprzedazy
Grosschem spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

1. Postanowienia ogéine

1.1. Definicje:

1.1.1. OWS - Ogdélne Warunki Sprzedazy Grosschem spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

1.1.2. Sprzedajacy — Grosschem spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4C, 00-189 Warszawa, wpisana do KRS pod nr 0000880795 przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zakladowy 290 000 ztotych wptacony w
catosci, NIP: 1132868701.

1.1.3. udostepnienie OWS — nastepuje z chwilg ich przestania Kupujgcemu pocztg elektroniczng
z adresu Sprzedajgcego, w taki sposéb, ze moze sie on zapoznac¢ z ich trescig lub umieszczenie
na stronie www.grosschem.pl i poinformowanie o obowigzywaniu OWS przy zawarciu umowy
sprzedazy.

1.1.4. forma pisemna — za forme rownowazng formie pisemnej, o ktérej mowa w art. 78 Kodeksu
cywilnego, uznaje sie wiadomosc¢ przestang za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile zawiera
ona dane nalezycie identyfikujgce nadawce i korzysta z adresu zawierajgcego domene firmowg
Sprzedajgcego lub Kupujgcego.

1.1.5. B2B — Business-to-business (relacja pomiedzy Sprzedajgcym, a innymi przedsiebiorcami/
profesjonalistami). Przez ,przedsiebiorce” rozumie sie wszystkie osoby i organizacje, niezaleznie
od ich formy prawnej, ktére nie nalezg do kategorii wymienionej w pkt 1.1.6. powyzej, oraz nie sg
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

1.1.6. Towar — Produkty i Ustugi znajdujagce sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedajgcego (w
liczbie pojedynczej lub mnogiej zaleznie od kontekstu uzycia w ramach poszczegdlnych punktow
niniejszych OWS).

1.1.7. Zgtoszenie Reklamacyjne — zgtoszenie dokonane na pisSmie badz w réwnowaznej formie
elektroniczne.

1.1.8. Umowa — transakcja sprzedazy Towarow zawierana w drodze Potwierdzenia Zamédwienia
zgodnie z pkt 3.1. niniejszych OWS badz w szczegolnych przypadkach poprzez podpisanie
odrebnego, dwustronnego porozumienia na pismie.

1.1.9. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 380 z pdzniejszymi zmianami).

1.1.10 Dostawa — dostawa, o ktérej mowa w pkt 4.1 OWS.

1.1.11 Zaméwienie — czynnosci, o ktérym mowa w pkt 2 OWS, majgce na celu zamdéwienie
Towarow.

1.1.12 Kupujacy — osoba fizyczna, prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje osobowos¢ prawng, dokonujgca Zamodwienia w celu zakupu Towaréw w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

1.1.13 Potwierdzenie Zamoéwienia — dokument stanowigcy potwierdzenie zamowienia, o ktorym
mowa w pkt 3.1 OWS.

1.1.14 Reklamacja — roszczenie zgtoszone w Zgtoszeniu Reklamacyjnym

1.2. Ponizsze OWS majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Sprzedajgcego z
przedsiebiorcami, bez ograniczen terytorialnych, a takze do stosunkéw przed umownych, o ile
wprost wynika to z tresci OWS. Sprzedajgcy zasadniczo nie sprzedaje Towardw na rzecz oséb
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub rolnicze;j.

1.3. Ogdlne Warunki Sprzedazy wigzg Kupujgcego, o ile zostaty mu doreczone na pismie lub
udostepnione w formie elektronicznej najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy, w taki sposob, ze mogt
sie on zapozna¢ z ich trescig. Jesli Sprzedajgcy i Kupujgcy pozostajg w statych relacjach
handlowych, @ OWS  wigzg Kupujgcego bez  koniecznosci ich  kazdorazowego
doreczenia/udostepnienia Kupujgcemu przed zawarciem kazdej z kolejnych Umow, o ile zostaty
prawidtowo doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z Uméw. Zmiana OWS powoduje
koniecznos¢ ich ponownego udostepnienia.

1.4. Sprzedajgcego nie wigzg warunki zakupow/zamoéwien stosowane przez Kupujgcego w takim
zakresie, w jakim sg one sprzeczne z OWS. W pozostatym zakresie warunki te mogg wigzac



Sprzedajgcego, jesli zostang potwierdzone przez jego prawidtowo upowaznionych przedstawicieli
na pismie badz w innej formie wtasciwej dla danej transakc;ji.

1.5. Wszelkie odstepstwa od OWS sg mozliwe jedynie za wyrazng zgodg Sprzedajgcego,
potwierdzong na pismie, przez prawidiowo upowaznionych przedstawicieli Sprzedajgcego.

1.6. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zapisami poszczegdlnych dokumentéw dla
danej transakcji, Sprzedajgcy ustala ich wigzgcg obie Strony hierarchie:

a) Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego dokumentu);

b) Potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedajagcego;

c) OWS;

d) Zaméwienie Kupujgcego.

1.7. Do podpisywania Uméw w imieniu Sprzedajgcego upowaznione sg wylgcznie osoby
ujawnione jako jego reprezentanci — wg aktualnej tresci wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego,
badz inni jego przedstawiciele, ktorzy legitymujg sie petnomocnictwami udzielonymi przez osoby
wymienione w KRS, zgodnie z zasadami reprezentacji Sprzedajgcego.

2. Zamoéwienia

2.1. Wszelkie Zamowienia powinny by¢ sporzadzone na piSmie lub w formie ustnej i potwierdzone
na pismie w rozumieniu pkt 1.1.4.

2.2. Wszelkie katalogi, prezentacje itp. materiaty Sprzedajgcego, w tym rowniez te, ktére nosza
cechy oferty (w tym réwniez nazwe ,oferta”), skierowane zaréwno do ogétu, jak i do konkretnie
oznaczonego kontrahenta, majg charakter wytacznie informacyjny i niewigzacy Sprzedajgcego,
stanowigc jedynie zaproszenie do sktadania Zamowien przez kupujgcych, w oparciu o
deklarowane w nich opisy Towaréw oraz warunki Dostaw, w tym ceny. W Zzadnym wypadku nie
stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, chyba, ze Sprzedajgcy
wyraznie, na pismie zgodzi sie na takie ich traktowanie.

2.3. W przypadku skfadania Zaméwiehh w oparciu o warunki handlowe Sprzedajgcego okreslone w
konkretnej ofercie handlowej, nalezy powota¢ sie na numer takiej oferty. Warunki handlowe
prezentowane przez Sprzedajgcego w ofertach sg opracowane dla Zaméwien obejmujgcych
catos¢ danej oferty. Jakakolwiek zmiana, co do rodzaju, parametrow bgdz ilosci Towaréw moze
skutkowac zmiang cen i pozostatych warunkéw handlowych.

2.4. Ewentualne zapytania ofertowe nalezy kierowac na adres: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa
lub na adres poczty elektronicznej: biuro@grosschem.pl, ewentualnie w innej formie badz na inne
adresy/numery, wczesniej uzgodnione ze Sprzedajgcym.

3. Potwierdzenie Zamoéwienia/Umowa

3.1. Umowa wymaga zgody obu Stron wyrazonej na piSmie i zostaje zawarta z chwilg przyjecia
Zamowienia przez Sprzedajacego, tj. z chwilg dojscia do Kupujgcego Potwierdzenia Zamdwienia,
lub z dniem spetnienia innych warunkow Umowy uzgodnionych wcze$niej pomiedzy Stronami,
chyba, ze Strony postanowity inaczej.

3.2. Nawet, jesli Kupujacy sktada Zaméwienie w oparciu o warunki Sprzedajgcego, ktére majg
cechy oferty, samo zlozenie Zamowienia nie oznacza zawarcia Umowy, do ktérego dochodzi
kazdorazowo dopiero na skutek Potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedajgcego. W przypadku
wystgpienia jakichkolwiek réznic pomiedzy warunkami oferty handlowej Sprzedajacego, w tym, co
do opisu Towaru, a zawartymi w Potwierdzeniu Zamowienia, wigzgce bedzie Potwierdzenie
Zamowienia, zgodnie z hierarchig waznosci dokumentéw jak w pkt 1.6. powyzej.

3.3. W przypadku wystgpienia nieistotnych réznic pomiedzy trescig Zamowienia i Potwierdzeniem
Zamowienia, Umowa dochodzi do skutku na warunkach okre$lonych w Zamowieniu z
uwzglednieniem zastrzezen zawartych w Potwierdzeniu Zamoéwienia, chyba ze Kupujgcy wskazat
w Zamoéwieniu, ze moze ono by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen, albo niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych sprzeciwi sie wilgczeniu zastrzezeh do Umowy. W przypadku
wystgpienia roéznic istotnych albo warunku badz sprzeciwu Kupujgcego, o ktérych mowa powyzej,
Umowa dochodzi do skutku dopiero po ich uzgodnieniu przez Strony na pismie, badz na skutek
Potwierdzenia przez Sprzedajgcego zmienionego Zaméwienia Kupujgcego.

3.4. Jezeli Sprzedajacy otrzyma od osoby, z ktérg pozostaje w statych stosunkach gospodarczych
(przedsiebiorcy), Zamdwienie ew. inng oferte zawarcia umowy w ramach swej dziatalnosci, brak
niezwlocznego przyjecia oferty (Potwierdzenia Zamowienia) przez Sprzedajgcego nie bedzie
poczytany za jej przyjecie. Powyzszego nie wyklucza odmienne zastrzezenie ze strony
Kupujacego, ktérego istotg bytoby narzucenie Sprzedajgcemu obowigzku odpowiedzi na oferte
(Zamoéwienie) w okreslonym terminie, pod rygorem uznania jej za przyjeta.



3.5. Sprzedajgcy wyklucza mozliwo$¢ dorozumianego zawarcia Umowy w kazdym wypadku, co
dotyczy réowniez przypadkéw, kiedy z wtasciwego dla danych stosunkoéw gospodarczych zwyczaju
lub tresci oferty Kupujgcego wynika, ze dojscie do Kupujacego oswiadczenia Sprzedajgcego o
przyjeciu oferty (Potwierdzeniu Zaméwienia) nie jest wymagane. Potwierdzeniem zawarcia Umowy
nie jest w szczegolnosci samo przystgpienie do wykonania Umowy przez Sprzedajgcego.

3.6. Po zawarciu Umowy, Kupujgcy nie ma prawa odstgpienia od niej poza przypadkami, o ktérych
mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Catkowite badz czesciowe rozwigzanie
Umowy, w tym ograniczenie Dostawy, wymaga kazdorazowo zgody Sprzedajgcego udzielonej na
piSmie, za posrednictwem prawidtowo umocowanych przedstawicieli.

4. Dostawy

4.1. Sprzedajgcy ponosi koszty zatadunku, transportu i ubezpieczenia, a takze ryzyko utraty lub
uszkodzenia/pogorszenia wytgcznie do momentu zakonczenia roztadunku Towardw w miejscu
wskazanym jako miejsce dostawy. Z tg chwilg zostaje zrealizowana dostawa (zwana dalej
,Dostawg”), zwalniajgc Sprzedajacego z dalszej odpowiedzialnosci za Towar. Sprzedajgcy bedzie
w szczegolnosci uprawniony do wyboru przewoznika, okreslenia terminu, sposobu i miejsca
zatadunku, jak rowniez drogi transportu Towardw.

4.2. Kupujgcy zobowigzany jest do szczegdtowej analizy Potwierdzenia Zamowienia. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci, Kupujgcy zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych zawiadomic¢ o tym
Sprzedajgcego na pismie.

4.3. Terminy Dostaw bedg liczone od daty uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 4.2. niniejszych
OWS. Dostawy bedg realizowane bez zbednej zwioki. Terminy deklarowane w Potwierdzeniu
Zamowienia mogg ulec zmianie stosownie do okolicznosci, jakie nastgpig po przyjeciu Zamdwienia
przez Sprzedajgcego, a kitére mogg uzasadnia¢ ich zmiane, w tym na skutek:
dziatania/zaniechania samego Kupujgcego, zaistnienia innych okolicznosci zaleznych od
Kupujgcego badz sity wyzszej, a w szczegdlnosci: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny i im
podobne, w tym stany wyjatkowe, akty terroru, pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze,
awarie, a takze wynikajgcych z koniecznosci zachowania zgodnosci z nakazami wladzy publicznej,
ustawami i innymi aktami prawa, lub z konfliktu z pracownikami, lokautami bgdz nakazami
sagdowymi, jak rowniez innych niezaleznych od Sprzedajgcego dziatan wtadz publicznych, a takze
przerw w dostawach mediow, innych ustug, surowcéw, materiatbw, komponentéow i urzgdzen
niezbednych dla realizacji Zamowienia.

4.4. Brak zawiadomienia ze strony Kupujgcego, o ktorym mowa w pkt 4.2. powyzej, oznacza, ze
Kupujacy przejmuje na siebie petne ryzyko danej transakcji i nie bedzie podnosit przeciwko
Sprzedajgcemu jakichkolwiek zarzutéw niezgodnosci Dostawy z Zamoéwieniem. Powyzsze nie
pozbawia Kupujgcego mozliwosci podnoszenia roszczeh i zarzutéw z tytutu wad Towardw, jednak
oceny zasadnosci tych roszczen/zarzutow Strony bedg dokonywaé w oparciu o tresé
Potwierdzenia Zamowienia.

4.5. Jesli Kupujgcy skorzysta z mozliwosci, o ktorej mowa w pkt 4.2. powyzej, Dostawa zostanie
wstrzymana do czasu wyjasnienia sprawy.

4.6. O ile Zamowienie Kupujgcego wyraznie nie wskazuje na wymog Dostawy w komplecie
(catosci), Sprzedajgcy ma prawo do realizacji Dostaw czesciowych.

4.7. Przekroczenie przez Kupujgcego limitu kredytowego lub nie uregulowanie w terminie
jakichkolwiek naleznosci Sprzedajgcego, uprawnia Sprzedajgcego do blokady Zamdéwienia lub
wstrzymania Dostawy Towaréw albo swiadczenia Ustug. Powyzsze uprawnienia Sprzedajgcego
dotyczg wszystkich Umow zawartych z Kupujgcym i trwajg do czasu ustgpienia ww. przyczyn
blokady lub wstrzymania. W takich przypadkach, uzgodnione wczesniej terminy realizacji
Zamowien ulegajg stosownemu wydtuzeniu.

4.8. W przypadku braku mozliwosci terminowej realizacji Dostawy z jakichkolwiek powoddéw
zaleznych od Kupujgcego, w tym, jedli po uzyskaniu informacji o gotowosci Towaréw do wysytki
Kupujacy nie zapewni odbioru Dostawy, niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 4.1.
powyzej, Sprzedajgcy ma prawo do umieszczenia Towaru w odpowiednim punkcie
skltadowania/magazynie na koszt i ryzyko Kupujgcego. W takiej sytuacji, Dostawe uznaje sie za
zrealizowang, a Kupujgcy ma obowigzek zaptaci¢ za Towar (fikcja Dostawy). Obowigzkiem
Sprzedajgcego jest udostepnienie Kupujgcemu dokumentow umozliwiajgcych dysponowanie
Towarem dostarczonym w powyzszy sposob, w tym jego odbiér z punktu sktadowania.
Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z wydaniem ww. dokumentow do czasu petnej zaptaty za Towar.



5. Cena i warunki ptatnosci

5.1 Ceny zawarte we wszelkich pismach, cennikach i informacjach umieszczonych na stronie
Sprzedajgcego, takze zatytutowanych ,oferta” majg charakter jedynie informacyjny, chyba ze
zastrzezono w nich inaczej. Nie zawierajg one podatku od towarow i ustug (VAT).

5.2. Charakter wigzacy maja wytacznie ceny zawarte w Potwierdzeniu Zamowienia dokonanego
przez Sprzedajgcego, ktére sg cenami za Towary uwzgledniajgc koszty zatadunku, transportu i
ubezpieczenia, jakie Sprzedajgcy poniost do tej chwili.

5.3. Cena ustalona w Potwierdzeniu Zamoéwienia jest ceng gwarantowang przez okres do 7 dni od
daty takiego Potwierdzenia, chyba ze w Potwierdzeniu Zamowienia wskazano inny termin.

5.4. Jesli z Potwierdzenia Zamodwienia nie wynika inaczej, cena zawiera rowniez koszty
pakowania. Opakowania podlegajg zwrotowi lub wymianie poza przypadkami, w ktérych koszt
opakowania zostat doliczony do ceny za Towar w odrebnej pozycji na fakturze VAT.

5.5. Ptatnos¢ dokonywana jest w catosci w PLN, chyba ze Strony wczes$niej uzgodnity inaczej na
pismie, w terminie pfatnosci wskazanym w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Datg zapfaty jest data
uznania rachunku Sprzedajgcego.

5.6. Jesli termin ptatnosci wskazany w Potwierdzeniu Zamowienia bedzie dtuzszy niz 30 dni Strony
zgodnie uznajg, ze termin ten zostat ustalony w drodze negocjacji i ustalony w niniejszych
warunkach umowy, z uwzglednieniem charakterystycznych cech swiadczenia, i nie jest nieuczciwy
w rozumieniu art. 7 ust. 2 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

5.7. Jesli Kupujgcy dokonuje pierwszej transakcji ze Sprzedajgcym, warunkiem rozpoczecia
realizacji Zamowienia jest dostarczenie aktualnych dokumentéw zatozycielskich firmy Kupujgcego
(NIP, Regon, odpis z KRS, zaswiadczenie o wpisie do CEIDG - wydruk badz dokument
elektroniczny). Jesli wpisy do ww. dokumentéw ulegng zmianie, Kupujacy ma obowigzek ich
biezgcej aktualizacji Sprzedajagcemu.

5.8. Niezaleznie od pozostatych uprawnieh wynikajacych z niniejszych OWS, Sprzedajgcy
zachowuje prawo do naliczania odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych od wszelkich
zalegtych kwot, w wysokosci obowigzujgcej w okresie wystepowania opdznienia.

5.9. Kupujgcemu moze zosta¢ przyznany limit kredytowy w wysokosci okreslonej przez
Sprzedajgcego na pismie. Sprzedajgcy ma w kazdej chwili prawo do jednostronnej zmiany
wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

6. Sita wyzsza

6.1. W przypadku wystgpienia okolicznosci, na ktére zadna ze Stron nie ma wplywu, w
szczegoblnosci takich jak: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny, akty terroru, pozary, kleski
zywiotowe, wybuchy, sabotaze, awarie lub wynikajacych z koniecznoéci zachowania zgodnosci z
nakazami witadzy publicznej, ustawami i innymi aktami prawa lub z konfliktu z pracownikami,
lokautami bgdz nakazami sgdowymi, realizacja Umowy ulega zawieszeniu w catosci lub w
odpowiedniej czesci do czasu ustania powyzszych okolicznosci. Strony zobowigzujg sie wzajemnie
do niezwtocznego informowania o wystgpieniu takich okolicznosci i ich skutkach dla Umowy.

6.2 Jezeli zawieszenie wykonania catej Umowy lub jej czesci z powodu sity wyzszej trwa dtuzej niz
3 miesigce, kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy badz jej
rozwigzania bez zadnych negatywnych dla siebie konsekwencji, za pisemnym powiadomieniem
drugiej Strony. To co Strony swiadczyly sobie dotychczas, podlega zwrotowi, o ile, i w zakresie, w
jakim cel tego $wiadczenia nie zostat osiggniety.

6.3. W stosunku do Sprzedajgcego, za site wyzszg w rozumieniu pkt 6.1. powyzej, uznaje sie
réwniez okolicznosci dotyczgce jego dostawcédw i kooperantéw, w tym dostawcoéw mediow (prad,
woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne itp.).

7. Przejscie ryzyka i prawa wlasnosci

7.1. Ryzyko zagubienia lub uszkodzenia/pogorszenia Towardw, jak rowniez ryzyko wszelkich
szkdéd wyniktych z ich posiadania i uzywania, przechodzi na Kupujgcego po ich roztadunku w
miejscu Dostawy (w tym rowniez fikcja Dostawy, o ktdérej mowa w pkt 4.8 powyzej).

7.2. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie odbioru ilosciowego i jakosciowego Towardw,
w tym ich zbadanie w sposéb zwyczajowo przyjety dla Towarédw danego rodzaju, przy ich
roztadunku badz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty Dostawy. W terminie kolejnych 7 dni
Kupujacy jest uprawniony wnie$¢ Zastrzezenia do Dostawy, w ktorych wskaze rodzaj wad lub
niezgodnosci z Umowg oraz udokumentuje je we wtasciwy sposob. Zastrzezenia beda rozpatrzone



przez Sprzedajgcego bez zbednej zwioki. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zastrzezen,
Sprzedajgcy dokona niezwtocznej naprawy, wymiany badz uzupetnienia dostarczonych Towardw.
7.3. Brak Zastrzezen w terminie jak wyzej oznacza, ze odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za
Towary ogranicza sie do odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, o ktérej mowa w Rozdziale 8
niniejszych OWS.

7.4. Braki ilosciowe, jak rowniez nieistotne, dajgce sie usuna¢ uszkodzenia fizyczne Towardw nie
uprawniajg Kupujgcego do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, za wyjgtkiem
niewykonania przez Sprzedajgcego swoich obowigzkéw okreslonych w pkt. 7.2 Umowy. Jesli
uszkodzenia okazg sie istotne, Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, o ile koszt ich
naprawy bedzie razgco wysoki w stosunku do wartosci uszkodzonych Towarow.

7.5. Prawo witasnosci Towarow z zastrzezeniem pkt 10 ponizej przechodzi na Kupujgcego z chwilg
ich roztadunku zgodnie z pkt 7.1. niniejszych OWS.

8. Gwarancja

8.1. Sprzedajagcy udziela Gwarancji jakosci na sprzedawane Towary, gwarantujgc ich jakosé
zgodng ze specyfikacjg lub inng Dokumentacjg na warunkach, o ktéorych mowa w niniejszym
Rozdziale OWS. Gwarancja jest wazna we wszystkich krajach, w ktérych Sprzedajgcy prowadzi
swojg dziatalnos¢ handlowg. Gwarancja obejmuje wytgcznie Towary zakupione przez Kupujgcego.
8.2. Termin Gwaranciji jakosci na dostarczane przez Sprzedajgcego Towary wynosi 24 miesigce
liczone od dnia wystawienia faktury przez Sprzedajgcego na rzecz pierwszego Kupujgcego, przy
czym okres gwarancji ulega skroceniu w przypadku, gdy termin przydatnosSci do uzycia jest
krétszy. W takim przypadku okres gwarancji nie moze trwac dituzej nize termin przydatnosci do
uzycia danego rodzaju Towaru.

8.3. Gwarancja obejmuje wady spowodowane btedami w procesie produkciji, sktadowania,
pakowania lub transportu, ktére skutkujg zmiang wtasciwosci Towaru. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu Gwarancji, jezeli wada wynika z niewtasciwego przechowywania badz
uzywania Towarow po ich roztadunku, a w szczegolnosci, kiedy ma to zwigzek z naruszeniem
zasad ich prawidiowego skfadowania, przechowywania i przemieszczania, wynikajgcym z Karty
Charakterystyki danego Towaru.

8.4. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych, ktére Kupujgcy mogt stwierdzi¢ — przy zachowaniu
nalezytej starannosci — w chwili wydania mu Towardw, w tym realizujgc obowigzek ich odbioru i
zbadania, o ktérym mowa w pkt 7.2. powyzej.

8.5. W ramach udzielonej Gwarancji, Sprzedajacy zapewnia: 1. wymiane wadliwych Towaréw na
nowe, pozbawione wad; 2/ zwrot zaptaty za Towary, w ktérych stwierdzono wady i pokrycie
kosztow utylizacji. Wyboru sposobu usuniecia wad Towaréw dokonuje Sprzedajacy.

8.6. Kupujgcy wnosi reklamacje na pismie, w formie Zgloszenia Reklamacyjnego, ktérego
minimalna tres¢ powinna obejmowaé dane identyfikujgce Towar, w tym: kod Towaru i numer
faktury sprzedazy oraz date stwierdzenia wady i szczegdtowy opis samej wady, a takze
okolicznosci jej ujawnienia (ewentualnie rowniez informacje, o ktérych mowa w pkt 10.2. ponizej, o
ile zachodzi taki przypadek).

8.7.Zgtoszenia Reklamacyjne nalezy przesyta¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
daty ujawnienia sie wady, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, na adres:
biuro@grosschem.pl lub ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa.

8.8. Koszty transportu "do" i "z" punktu wydania Towaru ponosi Sprzedajgcy. W przypadku
nieuznania reklamacji, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Kupujgcego kosztami
transportu Towaru oraz kosztami weryfikacji i badania towaru. Sprzedajgcy zapewnia i pokrywa
koszt weryfikacji reklamaciji i transportu zwrotnego bgdz wymienionego Towaru do Kupujgcego
wytgcznie w przypadku uznania Reklamaciji.

8.9. Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej skutecznego wplywu. Wyjatek stanowig reklamacje przy rozpatrzeniu, ktérych istnieje
koniecznos¢ analizy poprzez jednostke zewnetrzng. W takich przypadkach Sprzedajgcy jest
zobowigzany do rozpatrzenia Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania takiej
analizy, jednak nie pdzniej niz 1 miesigca liczac od daty wniesienia Reklamaciji przez Kupujacego.
Kupujacy ma obowigzek aktywnego udziatu w postepowaniu reklamacyjnym poczgwszy od
zgtoszenia reklamacji, poprzez jej kolejne etapy, az do jej rozpatrzenia.

8.10. W przypadku uznania Reklamaciji, usuniecie stwierdzonych wad/nieprawidtowosci Towaru
nastgpi niezwtocznie.
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8.11. Reklamacje jakosciowe rozpatrywane bedg w oparciu o probki pobrane ze $rodka transportu
w chwili jego roztadunku w miejscu przeznaczenia (przez uprawnione laboratorium -
akredytowane w zakresie poboru préb albo inny podmiot uprawniony do poboru prob badz w
obecnosci pracownika Sprzedawcy). W razie braku porozumienia pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg w kwestii zasadnosci reklamaciji jakosciowej, Strony mogg zwroci¢ sie do wydania
opinii przez niezalezne laboratorium, ktoére wybiorg za obopdlng zgodg. Jezeli wyniki analiz
wykonanych przez powyzsze laboratorium potwierdzg zasadnos¢ reklamacji jakosciowej, koszty
opinii laboratorium pokryje Sprzedawca; w przeciwnym razie koszty te poniesie Kupujacy.
Sprzedawca ma prawo do przeprowadzenia inspekcji reklamowanego Towaru w magazynie
odbiorcy i sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego z udziatem przedstawiciela odbiorcy —
dokument ten uwzgledniany bedzie przy rozpatrzeniu reklamacii.

8.11. Sprzedajgcy (Gwarant) wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za sprzedane
Towary w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa
badz zwyczaje majgce moc obowigzujgcego prawa, albo wytyczne wynikajgce z wigzgcego
orzecznictwa, pozostajgc zwigzany wytgcznie ponizszymi warunkami Gwarancji jakosci. W
przypadku szkody wyrzadzonej umys$lnie Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za petng szkode
bez wylgczen odpowiedzialnosci.

8.12. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé wytgcznie:

1) w przypadku, kiedy naprawa produktu finalnego jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn.,
kiedy koszty, ktére muszg zostac¢ poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym,
spowodowanych wadg produktu dostarczonego przez Sprzedajgcego, nie przekraczajg tgcznych
kosztow zwigzanych z wytworzeniem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producentéw na usuniecie wad w produkcie finalnym,

b) utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego po obnizonej cenie, jezeli pomimo
poniesienia kosztéw na usuniecie wad w produkcie finalnym, produkt finalny moze by¢ sprzedany
wytgcznie po obnizonej cenie,

¢) koszty wyszukania wadliwych produktéw pochodzgcych od Sprzedajgcego przed ich dalszym
przetworzeniem,

d) koszty wyszukania wadliwych produktéw finalnych przed ich wprowadzeniem do obrotu,

e) koszty sktadowania przez okres, w ktorym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszy 3 miesigce, mozna
byto zagospodarowaé wadliwe produkty dostarczone przez Sprzedajgcego lub wadliwe produkty
finalne,

f) koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez Sprzedajgcego oraz
nienaprawionych lub niesprzedanych produktéw finalnych po naprawie;

2) w przypadku, kiedy naprawa produktu finalnego jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie
uzasadniona, tzn., kiedy koszty, ktére muszg zostac poniesione na usunigecie wad w produkcie
finalnym, spowodowanych wadg produktu dostarczonego przez Sprzedajgcego, przekraczaja
taczne koszty zwigzane z wytworzeniem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty nabycia zniszczonych lub uszkodzonych materiatéw i surowcow, ktére zostaty zmieszane
lub potgczone w celu wytworzenia produktu finalnego,

b) koszty inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez producentéw na wytworzenie produktu
finalnego, ktéry nie moze by¢ zbyty,

c) koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej zwtoki nie dtuzszy 3 miesigce mozna
byto zagospodarowa¢ wadliwe produkty dostarczone przez Sprzedajgcego lub wadliwe produkty
finalne,

d) koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez Sprzedajgcego oraz wadliwych
produktéw finalnych.

9. Substancje niebezpieczne

9.1.Sprzedajgcy oswiadcza, ze Towar bedacy przedmiotem umowy moze by¢ substancjg
niebezpieczng wymagajgcg zachowania szczegdlnych zasad ostroznosci. Kupujgcy o$wiadcza, ze
jest swiadomy zagrozen fizycznych i chemicznych stwarzanych przez Towar i bedzie stosowat sie
do informacji zamieszczonych w Karcie Charakterystyki umieszczonej na stronie internetowej
producenta lub Sprzedajgcego. Kupujgcy zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania aktualnie
obowigzujgcych przepiséw o preparatach niebezpiecznych.

9.2. Urzadzenia, ktore sg wypetnione materiatami niebezpiecznymi lub wchodzg w reakcje,
Sprzedajgcy odpowiednio pakuje i oznacza, a w razie takiej potrzeby dotgcza karte charakterystyki
zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18



grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczeh w
zakresie chemikalibw (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmieniajgce
dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzgdzenie
Komisji (WE) nr 1488/94, jak rowniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji
91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dz. U. UE. L. z 2006 r. Nr 396, str. 1 z pézn.
zm.).

9.3. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego przepiséw dotyczgcych substanciji
niebezpiecznych lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWS w omawianym zakresie,
Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ szkode w zakresie wszelkich nastepstw takich naruszen.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wobec Kupujgcego z tytutu wszelkich szkdd, roszczeh i
innych zadan majgcych zwigzek, badz wyniktych z zawartej Umowy (w tym na zasadzie regresu),
nie moze przekroczy¢ wysokosci Ceny Umownej lub kwoty 300 000 zilotych (w zaleznosci, ktora
wartosc¢ jest wyzsza). Niezaleznie od powyzszego, odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego nie obejmuje:
utraty zyskow, utraty kontraktdw, kosztow transportu wszelkiego rodzaju, szkdéd wyniklych z
opoOznien jakiekolwiek rodzaju oraz utraty mozliwosci uzytkowania. W przypadku szkody
wyrzadzonej umysinie Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za petng szkode bez wytgczen
odpowiedzialnosci.

11. Postanowienia koncowe

11.1. W 2zwigzku z i na potrzeby realizacji Zamoéwienia, Sprzedajacy jest uprawniony do
przetwarzania informacji i danych Kupujgcego, w tym stanowigcych tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, jak
rowniez danych osobowych jego przedstawicieli/pracownikow. Administratorem danych
osobowych oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg jest Grosschem spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4C, 00-189 Warszawa. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy oraz rozliczeh finansowo-ksiegowych.
Podanie danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z przepiséw ustawy o rachunkowosci. Osoby,
ktérych dane dotyczg, majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania lub
usuniecia. Dane nie bedag udostepniane innym podmiotom niz uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

11.2. Sprzedajgcy ma prawo do ubezpieczenia wszelkich transakcji (Umow) z Kupujgcym oraz do
podania w tym celu do wiadomosci ubezpieczyciela niezbednych danych Kupujgcego, na co
Kupujacy wyraza swojg zgode.

11.3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy lub jej niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przez Kupujgcego, pokryje on Sprzedajgcemu wszelkie szkody wynikte z tego tytutu.
11.4. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszych OWS, na jakiejkolwiek
podstawie prawnej, OWS wigzg w pozostatym zakresie, a sama Umowa pozostaje wazna i
skuteczna.

11.5. Kupujacy jest uprawniony do cesji praw i przeniesienia obowigzkéw wynikajgcych z zawartej
ze Sprzedajgcym Umowy, w tym opisanych w niniejszych OWS, wytacznie za wyrazng zgodag
Sprzedajgcego udzielong na pismie.

11.6. Nagtowki poszczegolnych Rozdziatdéw, punktow i akapitow niniejszych OWS stuzg wytgcznie
celom porzagdkowym i nie majg wptywu na interpretacje Umowy.

11.7. Wszelkie o$wiadczenia, powiadomienia, roszczenia i zgdania zwigzane z Umowg muszg byc¢
sporzadzane na pismie, o ile inaczej nie zastrzezono w niniejszych OWS.

11.8. Zaréwno niniejsze OWS, jak i sam Umowa, podlegajg interpretacji zgodnej z prawem
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem postanowien Konwencji Naroddéw Zjednoczonych
(Wiedenskiej) o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow (CISG).

11.9. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane podlegajg jurysdykcji sgdéw polskich
i bedg rozstrzygane przez sgd wlasciwy wg siedziby Sprzedajgcego, przy czym Sprzedajgcy
zachowuje prawo do wszczecia postepowania przeciwko Kupujgcemu wg jurysdykcji i wkasciwosci
ustalonej w oparciu o siedzibe lub miejsce zamieszkania Kupujgcego, albo inne miejsce
wykonywania dziatalnosci przez Kupujgcego.



